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DEPARTAMENT |
DE GOVERNACIO
I RELACIONS

INSTITUCIONALS

DECRET

21/2003, de 21 de gener, pel qual s’estableix el
procediment per fer efectiu el dret de peticio
davant les administracions ptibliques catalanes.

Larticle 29 de la Constitucié reconeix, com
a dret fonamental, el dret de peticid. La Llei
organica 4/2001, de 12 de novembre, regula
aquest dret d’acord amb la doctrina del Tribu-
nal Constitucional continguda en diverses inter-
locutories i senteéncies.

Si bé aquesta Llei en fa una regulacio preci-
sa i detallada, es considera oportd, per tal de
facilitar I’exercici del dret de peticié davant les
administracions publiques catalanes, regular el
procediment que cal seguir quan les peticions
s’adrecin a aquestes administracions. En aquest
sentit, el present Decret desenvolupa els aspec-
tes del procediment que son especifics de les ad-
ministracions publiques catalanes, tenint en
compte especialment les possibilitats que ofe-
reixen les noves tecnologies, qiiestié que ha estat
regulada de forma innovadora pel Govern de la
Generalitat.

Atesa I’habilitacié continguda en la dispo-
sici6 final dnica de la Llei organica 4/2001, de
12 de novembre, de regulacié del dret de pe-
ticié, d’acord amb el dictamen de la Comissio
Juridica Assessora, a proposta del conseller de
Governaci6 i Relacions Institucionals i d’acord
amb el Govern,

DECRETO:

Article 1
Ambit

Es objecte d’aquest Decret regular el proce-
diment per fer efectiu el dret de peticid, reco-
negut en I'article 29 de la Constitucid i regulat
mitjangant la Llei organica 4/2001, de 12 de
novembre, davant les administracions publiques
catalanes.

Article 2
Titulars del dret i destinataris

El dret de petici6 el pot exercir qualsevol
persona fisica o juridica, independentment de
la seva nacionalitat, davant I’ Administraci6 de
la Generalitat i els ens locals, aixi com davant
els organs de direcci6 i d’administracié dels
organismes i entitats vinculats o dependents,
respecte de les materies de la seva competen-
cia.

Atrticle 3
Objecte

Les peticions poden tenir per objecte qualse-
vol assumpte o materia compres en 'ambit de
competencies de I’ Administracié destinataria de
la petici6, amb excepci6 d’aquells assumptes per
als quals existeixi un procediment especific.

Article 4
Formalitzacio i presentacio

4.1 Les peticions s’han de formalitzar per
escrit mitjangant qualsevol mitja que permeti
acreditar-ne I’autenticitat. L’escrit de peticio,
juntament amb la documentaci6 que s’hi adjunti,
s’ha de presentar a les dependéncies de I’enti-
tat competent sobre I’objecte de la peticid o
davant qualsevol altre registre o dependencia
admes a aquest efecte per la Llei 30/1992, de

DISPOSICIONS

regim juridic de les administracions publiques
i del procediment administratiu comu.

4.2 També es poden presentar a través d’In-
ternet, sempre que es compleixin els requisits es-
tablerts en I’article 14 del Decret 324/2001, de
4 de desembre, relatiu a les relacions entre els
ciutadans i I’ Administracié de la Generalitat de
Catalunya a través d’Internet.

4.3 Enla petici6 es pot exigir la confiden-
cialitat de les dades.

Article 5
Acusament de recepcio

5.1 Dorgan que hagi rebut I’escrit de peti-
cié n’ha d’acusar la recepci6 en el termini ma-
xim de 10 dies.

5.2 Enel cas que I’objecte de la petici6 no
sigui competencia de I’0organ que ha rebut I’es-
crit, pero I’0rgan competent pertanyi a la ma-
teixa Administraci6, institucié o organisme, el
destinatari I’ha de trametre a aquestiho ha de
notificar a la persona interessada dins el termini
maxim de 10 dies.

Article 6
Esmena de la peticié

6.1 Encas que la peticié no compleixi algun
dels requisits que estableixen aquest Decret o
la Llei organica 4/2001, o que fos impossible
saber dades basiques per respondre-la, I’Admi-
nistracié competent haura de requerir el peti-
cionari perque I’esmeni en un termini maxim de
quinze dies a comptar de I’endema de la noti-
ficaci6 del requeriment. En I’escrit de requeri-
ment, s’haura de fer constar expressament que
sino s’esmena la peticié en el termini expressat,
s’entendra que el peticionari ha desistit de la
peticid i s’arxivara.

6.2 Elpeticionari també podra ser requerit
perque aporti o identifiqui els documents o
dades complementaris que siguin imprescindi-
bles per tramitar la peticid, si bé el fet de no
aportar-los o identificar-los no comporta auto-
maticament la inadmissio.

Article 7
Inadmissibilitat

7.1 L’0rgan competent, en els suposits es-
tablerts a I’article 8 de la Llei 4/2001, n’ha de
declarar la inadmissié, de manera motivada, la
qual s’ha d’acordar i s’ha de notificar al petici-
onari en el termini maxim de 45 dies habils
comptats a partir de I’endema de la presentacio
de ’escrit.

7.2 Quan ladeclaracié d’inadmissibilitat es
basi en la manca de competencia, el destinata-
ri ’ha de remetre a la institucid, Administracid
o organisme que consideri competent en el ter-
mini maxim de 10 dies, i ho ha de notificar a I'in-
teressat. En aquest cas els terminis es compu-
ten des que 1’0rgan competent rep I’escrit.

Article 8
Tramitacié

8.1 En el suposit d’admissi6 de la peticid,
I’organ competent ha de respondre i notificar la
resposta en el termini maxim de tres mesos a
comptar de la data de la presentaci6, d’acord
amb els requisits establerts a I’article 11 de 1a Llei
4/2001. En tot cas, I’0rgan competent per resol-
dre, si ho considera oportd, pot convocar els
peticionaris en audiéncia especial.

8.2 Quan I’0rgan competent ho consideri
oportd, podra publicar la resposta al DOGC.
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Article 9
Silenci

Sens perjudici de 1’obligacié que té I’Admi-
nistracié de contestar, d’acord amb el que pre-
veu I'article 11 de la Llei 4/2001, de 12 de novem-
bre, de regulacié del dret de peticio, el transcurs
del termini a que fa referéncia I’article anteri-
or no comporta I’estimacié per silenci de la
peticid.

Article 10
Recursos

10.1 El dret de petici6 és susceptible de
tutela judicial mitjancant les vies establertes en
I’article 53.2 de la Constitucié.

10.2  Poden ser objecte de recurs contencids
administratiu, mitjangant el procediment de
protecci6 jurisdiccional dels drets fonamentals
de la persona establert en ’article 114 i segiients
de la Llei reguladora de la jurisdiccié contenci-
osa administrativa:

a) Ladeclaraci6 d’inadmissibilitat de la pe-
ticio.

b) No respondre dins el termini establert en
Particle 8 d’aquest Decreti11.1 de la Llei 4/2001.

¢) La mancanca en la resposta d’algun dels
requisits minims establerts en ’article 11 de la
Llei 4/2001.

D1sPOSICIO ADDICIONAL

El Departament de Governacié i Relacions
Institucionals, per tal de facilitar ’exercici del
dret de peticid, elaborara un model d’escrit de
petici6 que es posara a disposicio dels ciutadans
iciutadanes a les dependencies de les adminis-
tracions publiques catalanes i, a través d’In-
ternet, al portal de I’Administracié oberta de
Catalunya.

DISPOSICIONS FINALS

Primera

Es faculta el conseller de Governacid i Rela-
cions Institucionals per a ’execucié d’aquest
Decret.

Segona

Aquest Decret entra en vigor 'endema d’ha-
ver-se publicat en el Diari Oficial de la Genera-
litat de Catalunya.

Barcelona, 21 de gener de 2003
Jorp1 PusoL

President de la Generalitat de Catalunya

JOSEP MARIA PELEGRI 1 AIXUT
Conseller de Governaci6
i Relacions Institucionals

(03.014.042)
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